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POLITIKA KVALITETE

Temeljni cilj poslovanja poduze6a C0RTECROS d.o.o. je proizvodnja i isporuka proizvoda
uz po6tivanje odgovaraju6ih internih i nacionalnih normi i propisa koji se odnose na

kvalitetu proizvoda.

0snovne odrednice politike kvalitete su:

.! stalno poboljSanje kvalitete proizvoda;

.:. ekonomidnost kvalitete - udinkovito koriStenje resursa
{. kontinuiran razvoj i poboljSanje svih procesa u poduze6u
.:. prilagodavanje zahtjevima trZiSta i pra6enje zadovoljstva i oiekivanja kupaca
.:. odrZavanje kontinuirane poslovne suradnje sa dobavliadima
n sustavni pristup upravljanju kvalitetom i stalno poboljianie udinkovitosti sustava

upravljanja kvalitetom
.:. socijalna sigurnost i zadovoljstvo radnika
.:. oduvanje okoliSa kroz prevenciju i smanjivanje negativnih utjecaja na okolii

Svi procesi iaktivnosti koje mogu utjecati na kvalitetu proizvoda iostvarivanje politike
kvalitete moraiu biti sustavno planirani, provedeni u kontroliranim uvletima, a njihov
udinak ocijenjen u svrhu poboljSanja kvalitete i obuvanja okoliSa. Provedba ovih aktivnosti
treba osigurati ostvarivanje slijede6ih ciljeva:

{. trajno osiguranje sukladnosti proizvoda s ugovorenim zahtjevima kupaca
t trajno osiguravanje uskladenosti sa zakonskom i drugom primjenjivom

regulativom
* smanjenje Skarta, popravaka idrugih oblika gubitaka
* smanienle reklamacija i prigovora kupaca idrugih zainteresiranih strana
* osiguranje ugovorenih rokova isporuke
* poveianje prodaje i osvajanje novih trZiSta
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